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劳动争议中关于业务提成的相关劳动法问题
提成制度是用人单位对其员工的一种常见的薪酬奖励制度。现实生活中，基本工资加业务提成这种工资发放形式几乎是所有业务市场人员的工资构成方式。为了鼓励员工多创收，用人单位往往对员工许以高额的奖金、提成，而在员工离职时，双方又会因为如何结算业务提成而发生争议，最终因协商不成而申请劳动仲裁乃至最终通过法院来判决。因此，提成纠纷已成为劳动争议案件的一大类型，值得我们对其对相关劳动法问题进行探讨。
1、 业务提成是否属于劳动报酬范畴？是否受劳动法调整？
    从业务提成的性质上来讲，它属于劳动者工资总额组成部分中的计件工资。根据国务院批准的《关于工资总额组成的规定》第四条规定，工资总额由下列六个部分组成：（1）计时工资;（2）计件工资;（3）奖金;（4）津贴和补贴;（5）加班加点工资;（6）特殊情况下支付的工资。同时该法规第六条规定：计件工资是指对已做工作按计件单价支付的劳动报酬。即计件工资包括：（1）实行超额累进计件、直接无限计件、限额计件、超定额计件等工资制，按劳动部门或主管部门批准的定额和计件单价支付给个人的工资;（2）按工作任务包干方法支付给个人的工资;（3）按营业额提成或利润提成办法支付给个人的工资。
根据上述规定，用人单位按营业额提成或利润提成办法支付给个人的工资，性质上属于计件工资，也就是劳动争议纠纷中所涉及的销售提成。故提成款即提成工资，是计件工资制的主要方式之一。既然是工资收入，由此引起的涉及劳动者与用人单位之间的业务提成纠纷自然属于劳动争议范畴。
2、 发生业务提成纠纷中常见的争议焦点
    1、双方之间是否存在有关销售提成的约定。这是实践中最常见争议焦点之一。有的用人单位因自身管理不善，或者为了故意逃避法律责任，在员工入职时仅以口头承诺的方式与员工约定提成比例，而没有签订书面的提成协议。一旦日后劳动者追讨业务提成，用人单位则会否认双方之间存在提成约定，而劳动者一旦无法证明双方之间存在提成约定，通常会面临败诉的风险。

2、劳动者是否做出销售业绩，以及该销售业绩是否应计在劳动者一人名下，这是另一大争议焦点。用人单位有时候虽承认双方之间存在提成约定，但以劳动者并未做出销售业绩为由拒绝支付提成。而劳动者常常不能举证证明哪些销售额应记在自己名下。

3、用人单位能否单方面变更提成比例。实践中常见有些企业为了打开市场，把销售提成定得很高，当真的要发放时，又会想方设法通过新的提成制度来降低提成比例。从法律上看，如果提成制度作为劳动合同的附件，就成为劳动合同的组成部分，而降低提成比例，实际就是单方面变更劳动合同，必须遵循协商一致的原则，否则就是无效的。

4、劳动者领取业务提成的条件是否达到。例如，许多用人单位会和劳动者约定发放业务提成的前提是“款项到账”，如果约定或规定款项到账的，只有在条件成就时才能予以提成结算。在司法实践中，大部分劳动仲裁委员会或法院是认可这一支付条件的合法性的。
三、业务提成争议案件中举证责任的分配
首先，就劳动者而言，劳动者要求用人单位支付业务提成的，必须要提供初步的证据来证明双方存在业务提成的事实，确定业务提成的计算和支付方式以及属于自己应提成的业务范围。
    1、确定业务提成的存在。主要是指劳动者与用人单位有关于业务提成所签订的特别协议及用人单位经过公示且劳动者认可的提成分配制度。这一点在追索业务提成的争议中是最基础的内容，关系到司法程序中举证责任的分配。一般认为，劳动者相对于用人单位而言处于弱势地位，其举证能力欠缺。若发生争议，劳动者一般只具有初步的举证责任，若其能证明相应的证据材料受用人单位控制或管理，则用人单位应当承担举证义务。在业务提成的追索案件中，劳动者最基本的举证义务就是证明业务提成的存在。
2、确定业务提成的计算和支付方式。主要是指业务提成的计算基数、提成比例、支付时间等。在实践中，许数提成案件，用人单位最简单粗暴的处理就是否认提成的存在。在这样的主张下，有关业务提成所有细节的举证义务，都转移到劳动者一方，劳动者的举证责任加重。尤其是证明计算基数、提成比例的具体数额。
3、确定属于自己应提成的业务范围。主要是指由本人跟进、参与、完成的从中贡献了自己的劳力精力的可分享的劳动成果。这也是业务提成作为劳动报酬理论的客观事实来源，劳动者付出了特别的劳动，可以取得相应的报酬。但在实践中，由于劳动者在业务开展过程中只是具体工作人员，而业务的直接受益对象为用人单位，劳动者往往很难体现自己在其中的作用。
综上，只要劳动者能够提供销售提成制度、提成协议、完成的销售业务量的相关证明材料即能证明该公司应该向劳动者支付提成款。至此，劳动者已经完成了他初步的举证责任。当然，特别提醒劳动者要注意的是，司法实践中，如果公司和劳动者约定，货款回收是由劳动者经手负责回款的，那么，劳动者还应当对货款回收的事实承担举证责任。浙江省高院在《关于审理劳动争议案件若干问题的意见（试行）》第32条就明确规定：劳动者与用人单位约定业务提成在货款回收后才支付，且货款回收由劳动者经手的，劳动者应对货款回收的事实负举证责任。
其次，如果公司不认可劳动者的上述证据，则举证责任需要由用人单位来承担。例如，公司抗辩认为因部分货款并未收回，有部分提成款不应支付，则作为用人单位的公司应当按《关于民事诉讼证据的若干规定》及《劳动人事争议仲裁办案规则》第十七条、第十八条第十九条之规定，由该公司承担证明部分货款尚未收回的举证责任。此外，劳动者提起劳动仲裁，要求公司支付业务提成，基本都是在离开公司以后发生的，其已经无法掌握公司的经营情况，公司于何时收回多少提成款，离职的劳动者也不清楚，如果要让离职劳动者举证证明公司于何时收回多少提成款，显然也是不合理的。
司法实践中，用人单位拒绝提供货款是否回款的相关证据时，劳动仲裁委员会或法院可以依据《劳动人事争议仲裁办案规则》、最高人民法院《关于民事诉讼证据若干规定》第七十五条规定，即有证据证明用人单位持有证据无正当理由拒不提供，如果劳动者主张该证据的内容不利于证据持有人，可以推定劳动者该主张成立。
4、 预防和减少业务提成纠纷的建议
    1、用人单位与劳动者应尽量在劳动合同中明确工资构成及工资支付条件，尤其是业务提成等容易产生纠纷款项的适用标准、适用条件、支付时间等。
    2、用人单位有义务事先明确提成制度，且提成制度应经过民主程序并向劳动者出示，在其同意后将其列为劳动合同附件使用。
    3、在劳动者离职时，就尚未结清的提成款，双方应签订书面协议，明确提成款的支付数额、条件及支付时间。
4、双方应妥善保管支付业务提成的相关材料，避免日后发生纠纷。
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