
受疫情影响个人贷款、企业银行贷款等政策调整

春节之际，一场“新型冠状病毒”肺炎疫情汹汹来袭，威胁群众的身体健康

与生命安全，影响金融市场与社会经济。为做好疫情防控工作，银保监会近日发

布《关于加强银行业保险业金融服务 配合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防

控工作的通知》（银保监办发〔2020〕10 号）。对此，不少朋友表现出对个人

受疫情影响暂无收入，房贷、信用卡等还款是否可以延期？企业受疫情影响经营

受困，银行贷款有没有优惠政策？等问题的关心。现笔者结合银保监办发〔2020〕

10 号通知，特整理回复如下：

Q1：个人受疫情影响暂无收入，可以延期偿还房贷、信用卡吗？

答：《关于加强银行业保险业金融服务 配合做好新型冠状病毒感染的肺炎

疫情防控工作的通知》（银保监办发〔2020〕10 号）中规定，对受疫情影响暂

时失去收入来源的人群，要在信贷政策上予以适当倾斜，灵活调整住房按揭、信

用卡等个人信贷还款安排，合理延后还款期限。

因此，从宏观政策上来看，受疫情影响暂时失去收入来源，应合理延长还款

期限。但实际能否延期还款，需要看各大银行是否落实。

Q2：对于受疫情影响暂时失去收入来源的人群，哪些银行规定了可以延期

还款？



答：中国建设银行表示，只有参加疫情防控的医护人员、政府工作人员，疫

情期间在中国建设银行的个人贷款、信用卡透支发生逾期的，才不视为违约，不

进入违约客户名单。

平安银行宣布，向全国战斗在医疗一线的医护人员、感染新型冠状病毒肺炎

的客户、因疫情管控耽误还款的湖北客户提供关怀政策，平安银行会根据客户情

况，适当延期还款、减免利息费用、提供征信保护等。

据了解，其他银行延期还期的政策面向的人群多为参加疫情防控的医护人

员、确诊感染新型冠状病毒肺炎的个人、疑似感染新型冠状病毒肺炎的个人等。

这意味着，不属于参加疫情防控的医护人员、政府工作人员，未感染新型冠状病

毒肺炎人群、未隔离个人群，仍需要按期还款。因此，建议咨询银行工作人员能

否延期还款，避免出现逾期的情况。

Q3：企业经营因疫情影响受困，银行贷款有没有作出政策调整？

答：《关于加强银行业保险业金融服务 配合做好新型冠状病毒感染的肺炎

疫情防控工作的通知》（银保监办发〔2020〕10 号）规定，对于受疫情影响较

大的批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业，以及有发展前景但暂时

受困的企业，不得盲目抽贷、断贷、压贷。鼓励通过适当下调贷款利率、完善续

贷政策安排、增加信用贷款和中长期贷款等方式，支持相关企业战胜疫情灾害影

响。

Q4：对于因疫情影响经营受困的企业银行贷款，各大银行有哪些具体措施？



答：中国建设银行发布举措，对于疫情影响正常经营、遇到暂时困难的企业，

根据实际情况，通过信贷重组、减免逾期利息等方式予以全力支持。

招商银行发布相关公告称，对于受疫情影响而造成阶段性还款困难的企业，

招商银行将采取一户一策，通过贷款主动展期、减免罚息、征信保护等多种措施。

此外，多家银行表示将对因疫情影响经营受困的企业实行特殊政策。整体而

言，宏观政策的落实情况较好。

Q5：沪深港交易所开市时间有没有调整？

答：沪深交易所开市时间顺延至 2020 年 2 月 3 日，港交所已于 2020 年 1

月 29 日正常开市。

沪深交易所发布公告，将于 2020 年 2 月 3 日正常开市，原定于 2020 年 1

月 31 日实施的业务，原则上顺延至 2020 年 2 月 3 日实施（上市公司、发行人

等另行公告的，按公告处理），上市公司 2019 年度业绩预告最晚披露日顺延至

2020 年 2 月 3 日；原定于 2020 年 1 月 31 日和 2 月 3 日上市及挂牌转让的债

券（含资产支持证券），上市日及挂牌转让日分别顺延至 2020 年 2 月 3 日、2

月 4 日。

Q6：沪深交易所开市时间顺延期间，是否提供港股通服务？

答：2020 年 1 月 22 日至 2 月 2 日，沪深交易所不提供港股通服务，2 月

3 日起照常开通港股通服务。



在文章最后笔者有几点建议：1、政策调整期间应积极与银行沟通，做好确

认并修改工作；2、政策在持续调整，应即时进行关注；3、疫情蔓延，经济放

慢，建议企业合理安排资金，确保足够资金周转。
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